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CAR SERVICE

REGULAMIN PROGRAMU ERCS FLEET (KLIENT)

§1
Definicje

»Program” — program lojalnosciowy dla wszystkich marek, ktérego organizatorem jest Stellantis
Polska Sp. z 0.0.

»Regulamin” — regulamin programu.

»,Organizator Programu” lub , Organizator” — Stellantis Polska sp. z 0.0. — spo6tka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (02-219), przy al. Krakowskiej 206, zarejestrowang w
Krajowym Rejestrze Sadowym — rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000019125, REGON: 012077140, NIP: 5260151365,

,Uczestnik Programu” lub ,,Uczestnik” — firma lub osoba uzytkujgca samochody réznych marek, ktéra
zadeklarowata swéj udziat w Programie i spetniajgc warunki Regulaminu, uzyskata na to zgode
Organizatora.

»Eurorepar Car Service” lub ,, ERCS” — firma lub osoba wykonujgca naprawy samochoddéw wszystkich
marek na podstawie Umowy Licencyjnej Eurorepar Car Service.

»Zgtoszenie do Programu” lub ,,Zgtoszenie” — deklaracja woli przystgpienia do Programu wypetniana
przez Uczestnika i dostarczana do Organizatora Programu. Dokument moze by¢ réwniez uzywany do
informowania Organizatora o zmianie danych dotyczgcych Uczestnika.

§2
Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla sposdb i zasady funkcjonowania Programu, a w szczegdlnos$ci uprawnienia
i obowigzki Uczestnikéw Programu oraz zobowigzania Organizatora i ERCS biorgcych udziat
w Programie.

2. Regulamin niniejszy obowigzuje od 01.01.2026 i zastepuje wczes$niejsze wersje.

3. Program realizowany jest wyfgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Sposréd wszystkich ERCS w Polsce, Program bedzie realizowany przez grupe Serwiséw
zakwalifikowanych do udziatu w Programie przez Organizatora.

5. Program dotyczy wytgcznie ustug serwisowych wykonywanych w samochodach wszystkich marek
przez ERCS wyznaczone przez Organizatora. Programem nie sg objete:
— zakupy nowych i uzywanych samochodéw,
— ustugi finansowe i ubezpieczeniowe np. posrednictwo w udzielaniu kredytu, zakupie polis itp.,
— ustugi zwigzane z rejestracjg pojazdu,
— naprawy szkéd komunikacyjnych rozliczane wytacznie z firmami ubezpieczeniowymi,
— ustugi wykonywane przez firmy zewnetrzne w tym miedzy innymi ustugi wykonywane na
elementach zabudowy pojazdu, ktérych gwarantem nie jest Organizator.

6. Udziat Uczestnikéw i ERCS w Programie jest catkowicie dobrowolny, z tytutu udziatu w Programie
nie pobiera sie zadnych optat.
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Wszelkie ewentualne optaty skarbowe i podatki zwigzane z uczestnictwem w Programie obcigzaja
Uczestnika lub ERCS.

Korzysci i przywileje wynikajace z udziatu w Programie w zadnym wypadku nie mogg by¢:

— wymieniane na srodki finansowe,

— przekazywane osobom trzecim,

— wykorzystane w stosunku do pojazdéw, ktdre nie uzyskaty zgody Organizatora na udziat
w Programie.

§3
Uczestnicy programu

W charakterze Uczestnikbw w Programie biorg udziat firmy i osoby fizyczne prowadzace
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg, bedace wtascicielami samochodéw réznych marek (lub
uzytkujace) pod warunkiem pokrywania przez nich kosztdw napraw i obstugi serwisowej tych
pojazdéw. Warunek ten nie dotyczy napraw, ktdrych koszty rozliczane s w ramach polis
ubezpieczeniowych pojazdu.

84
Warunki i sposéb przystgpienia Uczestnika do programu

Uczestnik przystepuje do Programu wypetniajgc Zgtoszenie do Programu w Aplikacji ,,ERCSNet”
(www.ercsnet.pl).

Uczestnik zobowigzuje sie do kompleksowego i regularnego korzystania z w/w Aplikacji, aby
umozliwi¢ Organizatorowi nadzér nad zleceniami napraw.

Przystepujgc do Programu Uczestnik wyraza zgode na postanowienia niniejszego Regulaminu.

§5
Identyfikacja pojazdu Uczestnika w Programie

Identyfikacja pojazdu Uczestnika w Programie odbywa sie przed wykonaniem ustugi, poprzez
potwierdzenie przez warsztat ERCS w Aplikacji ,,ERCSNet” (www.ercsnet.pl). Klient zobowigzany
jest do zgtoszenia swoich pojazdow w dedykowanej Aplikacji.

§6
Zakres uprawnien i przywilejow

Warunki oferty:

W ramach Oferty, Uczestnik uzyska warunki cenowe nie gorsze niz rekomendowane:

2.

e Koszt roboczogodziny jest ustalony na poziomie 200 PLN netto,

e Rabaty na oryginalne czesci i akcesoria 5% do ustugi wykonanej przez ERCS,

e Rabaty na czesci Eurorepar 10% do ustugi wykonanej przez ERCS,

e W/w warunki stosowane bedga dla Uczestnika bez wzgledu na ilo$¢ posiadanych aut.

W ramach Programu, obstuga Uczestnika bedzie realizowana z zapewnieniem:

e Priorytetowego przyjecia pojazdu do warsztatu,

e Przestrzeganie norm czasow pracy producentéw,

o Wykonywanie ustug przy uzyciu produktédw zakupionych w Stellantis Polska Oddziat Distrigo
lub Distrigo RELAY,
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e Autoryzacja i zlecenie wykonania ustugi zostanie ztozone za posrednictwem uzgodnionego
systemu,

e Kazdorazowa autoryzacja przed wykonaniem zleconej ustugi serwisowej,

e Odpowiedz ERCS na ztozone zapytanie o rezerwacje w celu wykonania ustugi maksymalnie
3 godziny,

e Warsztat zapewnia standardowg gwarancje na ustugi i czesci zamienne,

e Udostepniania samochodéw zastepczych (opcjonalnie),

e Ustugi D2D (opcjonalnie) w granicach administracyjnych miasta - w koszcie zleconej ustugi
mechanicznej; w innych przypadkach koszt do ustalenia z Serwisem,

e Wydtuzonego terminu ptatnosci za ustuge maksymalnie do 21 dni od dnia poprawnie
wystawionej faktury VAT.

§7
Zasady programu

Program jest dedykowany do obstugi pojazdéw wszystkich marek bez ograniczen wiekowych,
w przypadku samochodéw marek grupy Stellantis, warunkiem jest ukonczenie 2 lat, liczac od daty
poczatku gwarancji. Przebieg pojazdu nie jest limitowany.

ERCS biorgce udziat w Programie zobowigzujg sie do realizacji zakresdow uprawnien i przywilejow
zgodnie z niniejszym regulaminem.

Korzystanie z poszczegdlnych przywilejdw nie jest obowigzkowe. Uczestnik sam decyduje,
z ktorych sposréd przystugujgcych uprawnien i przywilejow, zamierza skorzystaé.

Realizacja niektérych przywilejéw przystugujacych Uczestnikowi w ramach Programu moze by¢
warunkowana aktualnymi mozliwosciami ERCS (np. awaria myjni, absencja personelu,
dostepnos¢ samochodu zastepczego, itp.). Czasowy brak mozliwosci realizacji przez ERCS tych
zobowigzan nie moze byé powodem roszczen Uczestnika wobec Organizatora czy ERCS.
Uczestnik lub osoba przez niego upowazniona informuje pracownikéw ERCS o posiadanych
uprawnieniach z tytutu uczestnictwa w Programie przed podpisaniem zlecenia naprawy.

ERCS biorgce udziat w Programie zobowigzane sg do przestrzegania procedur autoryzacji ustug
wskazanych przez Uczestnika w Zgtoszeniu do Programu.

Uczestnik ma prawo odmaowic pokrycia kosztow ustugi, jezeli przed wykonaniem ustugi ERCS nie
przestrzegat procedury autoryzacji okreslonej dla obstugiwanego pojazdu.

Rownolegle z korzystaniem z przywilejow wynikajgcych z Programu Uczestnicy mogg korzystaé
z promocji, akcji specjalnych sieci ERCS adresowanych do Klientéw nie bedgcych Uczestnikami
Programu pod warunkiem, ze zasady takich promocji lub akcji specjalnych wyraznie
i jednoznacznie dopuszczajg takg mozliwos¢. Organizator moze kierowad niektére promocje lub
akcje specjalne w ramach Programu lub poza nim do wybranych Uczestnikéw lub grup
Uczestnikéw bez koniecznosci uzasadniania swojej decyzji.

§8
Utrata statusu uczestnika programu

Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Programie w zakresie wszystkich lub niektérych
uzytkowanych pojazdéw przesytajgc do Organizatora pocztg elektroniczng (ercs-
flota@stellantis.com) oswiadczenie.

Uczestnik moze by¢ wytgczony przez Organizatora z udziatu w Programie w trybie
natychmiastowym w przypadku:

— braku regularnego korzystania z Aplikacji ,ERCSNet” (www.ercsnet.pl). Dotyczy poprawnosci
wprowadzonych danych firmy i samochoddw, petnej komunikacji w procesie weryfikacji



STE LL'-'_E':\:.:::N'I'IE EAUROREPAR

CAR SERVICE

i autoryzacji zlecen. Weryfikacja bedzie nastepowac po zakonczonym kwartale przez caty czas
trwania,

— przekazania przez Uczestnika lub osoby uzytkujace pojazd nieprawdziwych danych
Organizatorowi lub pracownikom ERCS,

W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanych w pkt 2 powyzej Organizator poinformuje
Uczestnika pocztg elektroniczng (e-mail) o wytaczeniu go z Programu.

89
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Programu jest Stellantis Polska Sp. z o.o0.
z siedzibg w Warszawie, przy Al. Krakowskiej 206, 02-219 Warszawa (zwana dalej
,2Administratorem”).

Dane osobowe przetwarzane bedg w nastepujgcym celu i w oparciu o nastepujgcg podstawe
prawna:

Cel przetwarzania danych Podstawa prawna przetwarzania danych

art. 6 ust. 1 lit. a) Ogdlnego rozporzadzenia

Uczestnictwo w Programie
8 o ochronie danych (zgoda)

art. 6 ust. 1 lit f) Ogdlnego rozporzadzenia

o ochronie danych (prawnie
Obstuga procesu reklamacyjnego uzasadniony interes administratora
danych - rozpatrywanie reklamacji
Uczestnikéw zwigzanych z ich udziatem
w Programie)

Marketing bezposredni (wystanie informacji
handlowych o ofertach promocyjnych,
nowosciach i wydarzeniach w ramach
Programu), w tym profilowanie oraz | art. 6 ust. 1 lit a) Ogélnego rozporzadzenia
prowadzenie innych form marketingu o ochronie danych (zgoda)
bezposredniego takich jak badania
satysfakgcji klienta,

Odbiorcami danych osobowych Uczestnikow Programu bedg podmioty swiadczace ustugi na
rzecz Administratora, w szczegdlnosci ustugi takie jak: obstuga systemoéw informatycznych,
niszczenie dokumentow i innych nosnikow. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ takze
podmioty upowaznione do odbioru danych na podstawie przepiséw prawa.

Pani / Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu wycofania zgody lub wniesienia
sprzeciwu na przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych w celu uczestnictwa w Programie lub
do momentu zakonczenia Programu, a po tym okresie przez czas, w ktérym przepisy prawa
nakazujg przechowanie danych lub przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen.
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W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, przystugujg Pani/Panu nastepujgce prawa:

a) prawo dostepu do tresci danych, prawo do sprostowania danych, prawo do usuniecia danych,
prawo do ograniczenia przetwarzania danych, prawo do przenoszenia danych,

b) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych - w przypadku, gdy przetwarzanie Pani/Pana
danych osobowych odbywa sie na podstawie tzw. prawnie uzasadnionego interesu i na
warunkach okreslonych w przepisach Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych.

c) prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych przez Administratora w dowolnym
momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem. Zgode mozna wycofa¢ poprzez wystanie wniosku
z zadaniem na adres: Stellantis Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, przy
Al. Krakowskiej 206, 02-219 Warszawa / lub drogg email: corp@stellantis-privacyrights.com.
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych)

Wszystkie wskazane wyzej prawa majg zastosowanie w zakresie wynikajgcym z przepisow
Ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych. Moze Pani/Pan realizowaé te prawa poprzez
wystanie wniosku z takim Zzgdaniem na adres: Peugeot Polska Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, przy Al. Krakowskiej 206, 02-219 Warszawa lub drogg email:_corp@stellantis-
privacyrights.com.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji celu,
o ktéorym mowa w pkt 3.

§10
Komunikacja Organizatora z Uczestnikami Programu

Lista serwisow biorgcych udziat w Programie oraz inne informacje dotyczgce Programu dostepne
beda dla Uczestnikdw na stronie internetowe]j Organizatora — www.eurorepar.pl oraz w Aplikacji
,ERCSNet” (www.ercsnet.pl). Tres¢ Regulaminu dostepna jest w siedzibie Organizatora oraz
w Aplikacji.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy Uczestnik nie miat dostepu do
informacji opublikowanych na stronie internetowej Organizatora oraz Aplikacji ,ERCSNet”
(www.ercsnet.pl), nawet jesli dostep do tych stron ograniczony byt z przyczyn niezaleznych od
Uczestnika.

Do komunikowania sie Organizatora i ERCS z Uczestnikiem w formie pisemnej lub przez telefon
Uczestnik zobowigzany jest do podania, co najmniej jednego adresu poczty elektronicznej oraz
numeru telefonu zarejestrowanego na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

Przy komunikowaniu sie Organizatora z Uczestnikami za forme réwnowazng formie pisemnej
uwaza sie informacje przesytane pocztg elektroniczng (e-mail). Format ewentualnych zatgcznikow
musi by¢ czytelny dla aktualnego pakietu MS Office w standardowej instalacji. Do komunikowania
sie  z Uczestnikami pocztg elektroniczng Organizator bedzie uzywat adresu: ercs-
flota@stellantis.com

§11
Reklamacje

Za standard i jako$¢ wykonywanych ustug odpowiada ERCS. W przypadkach spornych Organizator
deklaruje gotowos¢ mediacji pomiedzy Uczestnikiem a ERCS. Reklamacje Uczestnikdéw powinny
by¢ kierowane do Organizatora drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej: ercs-
flota@stellantis.com
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2. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane przez caty okres trwania programu oraz w terminie 30 dni po jego

zakonczeniu, jednak kazdorazowo reklamacja powinna zosta¢ zgtoszona w terminie 30 dni od
momentu wystgpienia zdarzenia, co do ktérego Uczestnik sktada reklamacje.

3. Reklamacje Uczestnikdw dotyczace funkcjonowania Programu, Organizator zobowigzuje sie
rozpatrzy¢ w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. O decyzji Uczestnik bedzie informowany
takg samg drogg, jaka reklamacja zostata ztozona.

4. Reklamacja musi zawiera¢ dane identyfikacyjne i doktadny opis przyczyny reklamacji.

5. Decyzja Organizatora w zakresie uznania albo odrzucenia reklamacji jest ostateczna i zamyka
postepowanie reklamacyjne. Uczestnik, ktérego roszczenia nie zostaty uwzglednione moze
dochodzié¢ ich na zasadach ogdlnych, przed sgdem.

§12
Zmiany regulaminu

1. Organizator zastrzega sobie prawo zmian niniejszego Regulaminu. Informacja o zmianie dostepna
bedzie w Aplikacji ,ERCSNet” (www.ercsnet.pl) dla Uczestnikbw biorgcych udziat
w Programie, na co najmniej 15 dni przed datg wejscia w Zzycie znowelizowanej wersji
Regulaminu.

2. Jezeli przez 15 dni po wprowadzeniu nowego Regulaminu Organizator nie otrzyma pisemnej
rezygnacji Uczestnika, stosowana bedzie zasada domniemania zgody Uczestnika na
postanowienia nowego Regulaminu.

§13
Postanowienia koncowe

1. Organizator moze cze$ciowo lub w catosci zawiesié lub zakonczy¢ funkcjonowanie Programu bez
podania przyczyn. Informacja o takiej decyzji zostanie zamieszczona przez Organizatora na stronie
internetowej www.eurorepar.pl na co najmniej 15 dni przed datg zawieszenia lub zakonczenia
funkcjonowania Programu. Zawieszenie lub zakonczenie funkcjonowania Programu nie moze by¢
w zadnym wypadku podstawa roszczen Uczestnika wobec Organizatora.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niezgodne z Regulaminem dziatania
Uczestnikéw Programu oraz ERCS.

3. Wszelkie ewentualne spory dotyczace zobowigzan realizowanych w ramach Programu bedg
rozstrzygane przez Sady Powszechne wtasciwe dla siedziby Organizatora.

Zapoznatam/tem sie z postanowieniami Regulaminu, akceptuje i przystepuje do Programu.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Stellantis Polska Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, przy Al. Krakowskiej 206, 02-219 Warszawa, w celu zwigzanym z uczestnictwem
w programie: ,, ERCS FLEET” na zasadach szczegétowo okreslonych w Regulaminie Programu.

Wyrazam zgode na kontakt w celach marketingowych przez Stellantis Polska Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, przy Al. Krakowskiej 206, 02-219 Warszawa, na zasadach szczegétowo okreslonych
w Regulaminie Programu, za posrednictwem wiadomosci e-mail, SMS, telefon.
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